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" UN OBSERVATOIRE LOCAL DU TOURISME

Vecteur de dynamisme et d'attractivité, le tourisme
revét un enjeu économique essentiel en jouant un role
important dans la notoriété, I'animation et la vitalité
d’un territoire.

En effet, les activités touristiques concourent au
dynamisme économique de notre territoire par les
revenus qu’elles génerent dans de nombreux secteurs.
Elles participent également a renforcer son attractivité,
sa notoriété et sa visibilité régionale, nationale,
internationale mais également locale.

Dans un contexte touristique de plus en plus concurrentiel
entrainant comparaisons, classements et forte mobilité
des touristes, le maintien et le développement de
véritables politiques d'attractivité s'imposent. La mise en
place d'une offre touristique, patrimoniale et culturelle
qualitative, diversifiée et innovante constitue ainsi une
véritable valeur ajoutée dans ce contexte de compétition.

Fort de ces constats et de la volonté exprimée par les
acteurs de renforcer I'attractivité et la promotion de notre
territoire, la caractérisation et I’observation de la filiére
et des activités touristiques a I’échelle de la Communauté
Urbaine du Grand Reims (CUGR) est apparue comme
nécessaire.
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Il a ainsi été décidé collectivement de mettre en
place et de concevoir un systeme d’observation
touristique locale afin d'une part de disposer
d’une connaissance fine et objective de l’'activité
touristique locale et d’autre part d’approcher une
mesure du poids économique local du tourisme.

Cet observatoire initié par 1'Office de Tourisme
du Grand Reims (OTGR) et mené de maniere
conjointe avec 1'Agence d'Urbanisme de Reims
(AUDRR) est aujourd'hui actif et en pleine phase de
développement. Il se veut étre un outil partenarial,
collectif et partagé par l'ensemble des acteurs du
Tourisme.

Cette présente publication s'attachera dans un
premier temps a présenter les finalités de cet
observatoire local du tourisme et a exposer la
méthode retenue. Dans un second temps, elle
s'attélera a expliciter les méthodes d'observation et
les sources mobilisées et a présenter les premiers
chiffres clés issus de cet observatoire.
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UN OBSERVATOIRE LOCAL DU TOURISME

QUELS OBJECTIFS 7/

La volonté de créer et de mettre en place un
observatoire local du tourisme repose sur un
constat partagé par l'ensemble des acteurs
du tourisme, a savoir celui de la compléxité a
pouvoir mobiliser a 1'échelle de notre territoire
des données caractérisant la filiére du tourisme.

Cette complexité s'explique pour partie par
I’absence de centralisation et de tracabilité
des données, par I'existence d’échelles
géographiques d'observation qui different de
notre périmetre territorial, par la multiplicité
des acteurs de la filiére tourisme,etc.

La création de la Communauté Urbaine
du Grand Reims au 1°¢ janvier 2017, qui
compte désormais 143 communes, a eu pour
conséquence un élargissement du périmeétre
d'intervention de 1'Office de Tourisme.

En effet, 'OTGR est désormais compétent a
I'échelle du Grand Reims et plus uniquement
al'échelle de la Ville de Reims. Ce changement
de périmetre a participé a conforter la volonté
de disposer d'un réel outil d'observation
permettant d'appréhender I'offre et l'activité
touristique de notre territoire.

UN SYSTEME D'OBSERVATION LOCALE QUI POURSUIT PLUSIEURS FINALITES

. Construire et disposer d'un tableau de bord adapté a notre territoire

. Partager et mettre en commun des éléments de connaissance

. Centraliser 'ensemble des données détenues par chacun des acteurs en formalisant des partenariats
. Mesurer et analyser l'activité touristique afin de disposer de chiffres clés du tourisme a I'’échelle du

Grand Reims

. Exploiter les données comme outils d’aide a la décision

QUELLES METHODES ?

Une méthode alliant une approche quantitative
et qualitative a été entreprise pour, d'une
part, disposer de chiffres clés, de données sur
I'activité touristique et, d'autre part, recueillir
les attentes, les témoignages "terrain" des
acteurs.

-L'approche quantitative est alimentée a partir de
tableaux de bord et d'indicateurs qui permettent
de recenser et d'analyser I’offre touristique (I’offre
marchande, les résidences secondaires, les offres
en logements collaboratifs) et la fréquentation
des hébergements et des sites touristiques.

-L'approche qualitative permet quant a elle
d’analyser la demande a partir de résultats
d’enquéte pour étudier le profil etle comportement
de la clientéle ou encore la satisfaction des
touristes ou excursionnistes...

ACTUALITE

Une enquéte en ligne sera menée en 2019 par
I’'OTGR et I’Agence d’urbanisme aupres des acteurs
du tourisme : Musées, Organisateurs d'Evénements,
Maisons de champagne, Réceptifs, Vignerons,...Elle
permettra de collecter des données quantitatives
mais également qualitatives sur les activités
touristiques.




LES PREMIERS CHIFFRES CLES DE 'OBSERVATOIRE
QUELLES METHODES?

Une méthodologie alliant deux approches : 1'une guantitative, I'autre qualitative

-Tableaux de bord N ) o
-Enquétes Terrain « clientéle »

-Choix et suivi d'indicateurs N .
-Enquétes aupres des acteurs
-Publication de Chiffres clés du Tourisme

-Analyse & évaluation -Etudes qualitatives

UNE ANALYSE
QUANTITATIVE UNE ANALYSE

QUALITATIVE

-Offre marchande

-Offre non marchande -Profil de la clientele

-Fréquentation des hébergements -Comportement

-Fréquentation des sites touristiques O B S E RVATO I R E -Satisfaction

-Motivation de la venue

LOCAL DU TOURISME

-Attentes

Une mesure du poids économique de I'activité touristique et de son impact local s'ajoutera a
cette double approche méthodologique.

Dans cette optique, une étude INSEE dédiée aux emplois touristiques a I’échelle du Grand Reims
a été lancée en étroite collaboration avec ’'OTGR et I’Agence d’urbanisme.

Cette publication en cours de réalisation a pour objectif de répondre a de multiples questions :
« Combien d’emplois sont liés a la fréquentation de touristes dans le Grand Reims en 2015 ? Quelle part de
I'emploi total cela représente-t-il ? Comment se positionne la CUGR par rapport a d’autres EPCI similaires?

- Quels sont les secteurs d’activité qui prédominent dans l'activité touristique ? On comparera le Grand Reims a
la moyenne régionale et aux autres départements du Grand Est.

«Comment I'emploi touristique évolue-t-il selon les saisons, par secteur d’activité et par zone ? Comment I'emploi
touristique a-t-il évolué entre 2009 et 2015 ?

+Quelle est la richesse générée dans le Grand Reims par la fréquentation touristique en 2015 ? Quelles activités
y contribuent le plus ?




LES PREMIERS CHIFFRES CLES DE LOBSERVATOIRE
LES INDICATEURS DE PERFORMANCE ECONOMIQUE 2018
Un bon positionnement de Reims au sein du Quart Nord-Est

Reims enregistre des indicateurs de performance
économique de 1'hdtellerie globalement supérieurs a ceux
des villes du quart Nord-Est.

En effet, pour l'année 2018, Reims enregistre un taux
d'occupation (TO) de 71,2% pour 1'hotellerie de milieu
de gamme tandis que Strasbourg et Lille enregistrent
respectivement 70,4% et 66,2%. A ces chiffres s'ajoute
une dynamique d'évolution du TO entre 2017 et 2018 qui
positionne Reims devant Strasbourg et Lille.

Le revenu moyen disponible par chambre (RevPAR)
constitue un bon indicateur de la performance économique
de I'hotellerie. Cet indicateur montre que Reims enregistre
une bonne performance en termes de fréquentation et de
prix moyen pour l'année 2018.

Le Taux d'Occupation selon les catégories d'hotels

Super Economique ‘
TO 2018 Evol 2017/2018

Milieu de gamme
Evol 2017/2018

Economique
TO 2018 Evol 2017/2018

Taux

d’occupation  TO 2018

Strasbourg 70,4% 2,7% 74,8% -0,9% 64,5% -5,7%

72,5% 67,6%

Reims 71,2% -2,6%

Lille 66,2% -1,5% 64,6% 70,2% 2,6%

Nancy 67,8% 4,6% 62,9% 66,4% 3,5%

Dijon 63,3% -0,8% 72,3% -0,6% 63,2% -2,5%

Source : Performances hotelieres en France Décembre 2018 - In Extenso Tourisme, Culture & Hotellerie

Le Revenu Movyen disponible par chambre selon les catégories d'hétels

Milieu de gamme Economique Super Economique

Revenu Moyen

Disponible par Evol 2017- RevPAR Evol 2017 RevPAR

chambre RevPAR 2018 2018 2018 2018 2018 Evol 2017-2018
Reims 70€ 5,2% 49€ 10% 34€ 3,5%
Lille 64€ 0% 46€ 07% 31€ 51%
Nancy 64€ 6,2% 43€ 0;5% 28€ 6%
Dijon 59€ 1,3% 43€ 1,3% 25€ 0,3%

Source : Performances hotelieres en France Décembre 2018 - In Extenso Tourisme, Culture & Hotellerie

La Recette Moyenne par Chambre Louée selon les catégories d'hotels

Milieu de gamme Economique Super Economique
Recette Moyenne
par Chambre Evol 2017- RMC Evol 2017 RMC

Louée RMC 2018 2018 2018 2018 2018 Evol 2017-2018
Reims 98€ 2,1% 3% 51€ 62%

Lilg 96€ 16% 71€ 09% | a4 24%
Nancy 95¢€ 1,6% 68€ 0,6% 42€ 2,4%
Dijon 93€ 2,2% 59€ 1,9% 40€ 6,2%

Source : Performances hoteliéres en France Décembre 2018 - In Extenso Tourisme, Culture & Hotellerie

De plus, cette performance s'est
s'améliorée entre 2017 et 2018 pour les
hotels de milieu de gamme et de classe
économique.

Concernant la Recette Moyenne par
Chambre Louée, Reims se situe dans la
moyenne comparativement aux autres
villes de référence du Quart Nord Est. Cet
indicateur est en progression sur Reims
quelque soit la catégorie d'hotels.

DEFINITIONS

Le taux d'occupation (TO) désigne le niveau
moyen de fréquentation d'un hébergement
sur une période donnée. Il correspond au
nombre de chambres occupées rapportées au
nombre de chambre disponibles.

Le revenu moyen disponible par Chambre
(RevPAR) correspond au rapport entre le
chiffre d'affaires de I'hébergement et le
nombre de chambres disponibles. Le RevPar
est le reflet de la perfomance d'un hotel en
termes de fréquentation et de prix moyen.

La Recette Moyenne par Chambre Louée
(RMC) indique le prix moyen auquel est
vendue une chambre a une période donnée.
Elle correspond au chiffre d'affaires de
I'hnébergement rapporté au nombre de
chambres occupées.




LES PREMIERS CHIFFRES CLES DE OBSERVATOIRE
'OFFRE EN HEBERGEMENTS TOURISTIQUES 2018

Capacité d’accueil touristique totale en 2018 Répartition des lits marchands en 2018

MLits marchands MLits non marchands W Hotellerie (64%) B Meublés (12%)
m Résidences de tourisme (11%) m Autres hébergements* (9%)

M Hotellerie de plein air (4%)
Source : Insee, chiffres détaillés du tourisme 2018 en partenariat
avec la DGE et les autres partenaires du territoire.

DEFINITIONS

I’hébergement touristigue marchand désigne un hébergement faisant l'objet d'une commercialisation, avec
transaction financiére. lls correspondent aux chambres d’hétes, meublés de tourisme, résidences de tourisme,
campings.

I’hébergement touristique non marchand désigne toute forme d’hébergement non payant, ne faisant I'objet, ni d'une
commercialisation, ni d'un échange financier. Il s'agit en général d'un hébergement chez des particuliers (la famille
ou les amis). Les résidences secondaires sont également considérées comme des hébergements touristiques non
marchands.

*Les autres hébergements touristiques correspondent ici aux chambres d’hotes, aux auberges de jeunesse et aux
pensions.

Les meublés de tourisme sont des villas, appartements, ou studios meublés, a 'usage exclusif du locataire, offerts en
location a une clientele de passage qui y effectue un séjour caractérisé par une location a la journée, a la semaine ou
au mois, et qui n'y élit pas domicile. Les gites sont définis comme des meublés de tourisme.

FOCUS DONNEES MOBILISEES

« Les données relatives aux hotels, résidences de tourisme et auberges de jeunesse sont issues des chiffres détaillés du
Tourisme 2018 de I'NSEE, réalisés en partenariat avec la DGE et les autres partenaires du territoire.

+ Les données relatives aux meublés de tourisme, chambres d’hétes, pensions, campings et haltes nautiques ont été
renseignées a partir du fichier OTGR issu de la taxe de séjour.

Il est a noter que tous les meublés de tourisme ne sont pas forcément déclarés et qu'en conséquence la capacité d'accueil
indiquée est potentiellement sous-évaluée. A cela s'ajoute la période de disponibilité de ce type d’hébergement qui varie
au cours de I'année dans la mesure ou ils ne sont pas proposés tous les jours de l'année.




LES PREMIERS CHIFFRES CLES DE 'OBSERVATOIRE
'OFFRE EN HEBERGEMENTS TOURISTIQUES 2018

Source : Insee, chiffres détaillés du tourisme
2018 en partenariat avec la DGE et les autres
partenaires du territoire.

Grand Reims
Capacités hoteliéres
en 2018

ENECE Iﬁ
URBAMISM

Classement
. sans

. 1 étoile
. 2 étoiles
‘ 3 étoiles

4 étoiles

5 étoiles
source : INSEE 2018 .

Une offre marchande dominée par les hébergements hoteliers

Pres des 2/3 de la capacité d’accueil marchande se concentrent dans les hotels. La CUGR comptabilise
69 établissements qui regroupent 3 187 chambres. Il est a noter que 78% de la capacité hoteliere se
concentre dans les catégories 3 étoiles et moins.

La répartition de la capacité hoteliéere montre une trés forte concentration de I'offre sur Reims et les
communes environnantes : 94% de la capacité hoteliere se localise sur le pole territorial de Reims
Métropole. Elle met également en lumiere la faible présence d’hotels de catégories 4 et 5 étoiles, qui
représentent moins d’1/5éme de la capacité globale.

Plus de 12 000 lits non marchands

Le Grand Reims compte pres de 2470 résidences secondaires, logements occasionnels qui offrent une
capacité d’hébergement de 12 345 lits (Source Insee, RP 2015).




LES PREMIERS CHIFFRES CLES DE 'OBSERVATOIRE
LA FREQUENTATION HOTELIERE 2018

DEFINITIONS
1,1 million de nuitées touristiques en 2018 dans la CUGR

-Les arrivées : Nombre de clients qui
Evolution 2017- séjournent une ou plusieurs nuits
2018 consécutives dans le méme hébergement.

-Les nuitées : Nombre total de nuits

Nombre d'arrivées 760 092 passées par les clients dans un
+2,5% N . . .
hébergement. Ainsi, un couple séjournant

2 nuits consécutives dans un méme

Nombre de nuitées 1100302 +2,9% 7 hébergement correspondra a 4 nuitées.
- — . -Les nuitées étrangéres : Nombre de
Durée moyenne de séjour 1,45 +0,7%.7 nuitées en fonction du pays d'origine du
client
Source : Enquétes de fréquentation INSEE, ORTCA -Les nuitées d’affaires : L'estimation des

nuitées d'affaires est issue de l'enquéte
"Hotels" de I'lnsee

-La durée moyenne du séjour : Rapport
(en jours) entre le nombre de nuitées et le
nombre d'arrivées

Le nombre de nuitées selon la provenance géographique des touristes

62,9% 37,1%

de nuitées francaises de nuitées étrangeéres
-0,3% par rapport a 2017 +8,7% par rapport a 2017

1100 302

de nuitées hotelieres
en 2018 dans la
CUGR

Source : Enquétes de fréquentation INSEE, ORTCA




LES PREMIERS CHIFFRES CLES DE OBSERVATOIRE
LA FREQUENTATION HOTELIERE 2018

Une hausse des nuitées étrangeres

Evolution des nuitées selon les nationalités LE TOP 5 DES EVOLUTIONS

LES PLUS SIGNIFICATIVES DES
FREQUENTATIONS HOTELIERES

iy
visse [ ENTRE 2017-2018
Italie = .
1-Etats-Unis
2- Suisse
Etats-Unis 3-Allemagne
emone i
ceove 5 ays o
ROy U |

o

20000 40000 60000 80000 100000 120000 140000

H2018 W 2017
Source : Enquétes de fréquentation INSEE, ORTCA

L’activité hoteliere a connu entre 2017 et 2018 une hausse portée par une augmentation des nuitées
étrangeres (+8,7%). Cette dynamique s’est accompagnée d’une croissance du nombre d’arrivées
totales (+2,5%) et d’un allongement de la durée du séjour de +0,7%, portant la durée moyenne du
séjour a 1,45 nuitée.

La clientele d’affaires dans les hotels de la CUGR

La part de la clientele d’affaires dans la fréquentation hotelieére représente 52 % pour I'année 2018
au sein de la CUGR. On note cependant une baisse de la part de la clientéle affaires dans les nuitées :

-2,7% entre 2017/2018 au profit de de la clientéle "loisirs".

Répartition mensuelle de la clientéle affaires/loisirs
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¥ Part de la Clienteéle Loisirs dans les nuitées
H Part de la Clienteéle affaires dans les nuitées

Source +Enquétes de fréquentation INSEE, ORTCA




LES PREMIERS CHIFFRES CLES DE OBSERVATOIRE
« 'OFFRE EN HEBERGEMENTS COLLABORATIFS »

En 2018, ce sont 102 391 nuitées dans des hébergements collaboratifs qui ont été recensées a Reims.
Soit une hausse du nombre de nuitées de +20,6% par rapport a I’'année 2017. L’Observatoire local du
Tourisme permettra d’assurer une veille sur les nouvelles pratiques en termes de tourisme.

Evolution des nuitées Airbnb sur Reims
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LES PREMIERS CHIFFRES CLES DE LOBSERVATOIRE
LA FREQUENTATION DES SITES ET DES GRANDS EVENEMENTS

Le nombres d’entrées en Evolution2017-2018
2018

La Cathédrale 1425000 +7%
Le Marché de Noél 670 000 +30%
Les Grandes 309 289 +5%
Maisons de Champagne

Les Fétes Johanniques 100 000 —
Le Palais du Tau 90 250 +10%
Le Musée des Beaux-Arts 36130 -3%
Les Flaneries Musicales 32 600 -7%
Les Belles Champenoises 31 000 +15%
d’Epoque

Le Musée du Fort de la 30021 +30%
Pompelle

Le Musée de I’Automobile 26 000 +49%
(Estimation)

Source : Ecocompteur cathédrale, données musées, maisons de Champagne et organisateurs




LES PREMIERS CHIFFRES CLES DE LOBSERVATOIRE
|ES INDICATEURS DE PERFORMANCE ECONOMIQUE 2018

Des méthodes d'observation distinctes et une hétérogénéité des résultats en termes de taux d'oc-

cupation (TO)

De nombreux opérateurs ont investi le champ de I'observation touristique en développant des méthodes
qui leur sont propres, ce qui peut amener a une hétérogénéité des résultats pour un méme indicateur.
C'est le cas pour l'indicateur relatif au taux d'occupation. A ce stade, aucune méthode n'est privilégiée
dans le cadre de l'observatoire du Grand Reims.

o LA METHODE INSEE

Selon la méthode INSEE, les hotels de la CUGR enregistrent un taux d’occupation moyen de 63,6% en
2018, soit +2,4% par rapport a 2017. Le taux d’occupation s’accroit en fonction de la hausse du niveau
de gamme des hotels : 67,7% pour les hotels 3* et plus. Le TO est porté par la forte demande de la
clienteéle étrangeére, a la recherche de prestations haut et trés haut de gamme.

Les taux d'occupationdes hétels par gamme

80,00%
67,7%

70,00% 63,4% 64,4%
58,9%

60,00% 56,4% 54,49
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Non classés 0-2 étoiles 3 a5 étoiles

m 2017 m2018
Source : Enquétes de fréquentation INSEE, ORTCA

o LA METHODE OLAKALA/MKG

La méthode d’observation OlaKala affiche un TO de 68,9% pour I’année 2018, soit une progression de
+1,6% par rapport a I’année 2017.

Taux d'occupation % Prix Moyen HT RevPARHT
2018 2017 2018 2017 2018 2017
68,9% +1,6% 74,4 +2,7% 51,3 +5,1%

Source : OlaKala_Destination

e LA METHODE IN EXTENSO/DELOITTE

Le TO oscille entre 67,6% et 72,5% selon la catégorie des hotels allant du super-économique au milieu
de gamme.

Tauxd'occupation EvolduTO Le revenu moyen Evol RevPAR
(TO) 2018 2017-2018  parchambre 2017-2018

disponible Les données relatives aux hoétels haut de
(ReVPAR) 2018 gamme-luxe ne sont pas disponibles compte

Luxe-Haut de Gamme (La données non | ND ND tenu du nombre limité détablissements
Paix,...) 5* disponibles e .

presents sur le territoire.
Milieu de gamme (Novotel, 71,2% | +2,1% 70€ +5,2%

Mercure,...)3* et 4*

Economique (Kyriad, Ibis Styles, 72,5% | +6,8% 49€ 10%
Campanile,...) 2* et 3*

Super-Economique (Formule 1, 67,6% | -2,6% 34€ 3,5%
Ibis Budget, Premiere Classe, ...)
1* et 2*

Source ; Performances hételiéres-en France Décembre 2018 - In Extenso Tourisme; Culture & Hotellerie

11



METHODOLOGIE

LA CAPACITE TOTALE D’ACCUEIL TOURISTIQUE

La méthode de calcul utilisée pour calculer la capacité d'accueil hors capacité réelle déclarée est la suivante
(Source : Direction du Tourisme)

-Hbtellerie : nombre de chambres x 2

-Résidences de tourisme : nombre de lits x 1

-Hotellerie de plein air (camping) : nombre d'emplacements nus x 3

-Meublés de tourisme : nombre d'unités d'hébergement x 4

-Chambres d’hotes : nombre de chambres x 2

-Anneaux de plaisance : nombre d'anneaux x 4

-Résidences secondaires : nombre de résidences x 5

La capacité totale d'accueil touristique d’un territoire s'apprécie en faisant la somme des hébergements marchands
et non marchands.

LES DONNEES DE FREQUENTATION

Ces données sont issues des enquétes fréquentation menées par I'INSEE dans I'hotellerie traditionnelle. Le parc est mesuré au 31
décembre de chaque année et la fréquentation sur chaque mois.

LE TAUX D’OCCUPATION (TO) : L'EXISTENCE DE SOURCES MULTIPLES

Méthode Insee : Les enquétes de fréquentation touristique sont réalisées nationalement aupres des hétels, campings et
autres hébergements collectifs de tourisme. Elles résultent d’'une convention passée entre l'Insee et la Direction Générale de
la compétitivité, de I'lndustrie et des services (DGE). Lobjectif de ces enquétes est de disposer d’une information statistique
sur la fréquentation de ces types d’hébergement touristique : capacité d'accueil, taux d'occupation, nombre de nuitées,
durée moyenne des séjours, ... Lenquéte dans I'hotellerie est réalisée mensuellement toute I'année, auprés d’'un échantillon
représentatif des hotels de tourisme classés (de 1 a 5 étoiles) et non classés.

Méthode Olakala/MKG : La base de données OLAKALA effectue chaque jour et chaque mois le traitement statistique des
parts de marché de plus de 3 500 hétels : analyse personnalisée des taux d'occupation, prix moyens et RevPAR. Ces données
concernent uniquement les hétels de chaine.

Sur la Région de Reims, les hotels enquétés sont au nombre de 32 et comptabilisent au total 2 242 places.

Méthode In Extenso/Deloitte : Lobservatoire In Extenso englobe prés de 40% du parc hételier francais, ce qui représente prés
de 225 000 chambres. Il prend en compte les hotels de chaine et les indépendants.
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